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Omorganisationen ska ge dig biittre service

Du kanske har mérkt att vi dr mitt uppe i en omorganisation pa Strangnéds Bostads AB och Strangnés
Fastighets AB? Vi har hur som helst fatt en del fragor om vad som ligger bakom och vad den ska leda till,
och det vill vi gdrna reda ut med det hér brevet.

Varfor behdver vi géra en omorganisation?

Det &r av flera skal:

e For det forsta vill vi bli mer kundorienterade och bittre pa att ge alla vara hyresgéster en bra och
likvardig service till rimliga hyror. For att klara det maste vi ha en organisation som ar anpassad pa ett
effektivt satt.

e For det andra har vi sedan ldnge haft ett krav pa oss fran vara dgare, d.v.s. kommunen och ytterst
skattebetalarna, att anpassa organisationen sa att den blir just kundorienterad och samtidigt effektiv.
Aven véra hyresgister har uttryckt 5nskemal om bittre service.

e For det tredje hade bolagen en gammal struktur som inte var anpassad till tidens krav och dér det
saknades samordning och dverblick. Var och en agerade och prioriterade utifran sin uppfattning. Det
fanns ingen illvilja i det, alla forsokte verkligen att gora sitt basta — det vill jag betona — men f6ljden
blev att vara hyresgéster inte upplevde att de fick likvérdig service.

Vilka ér de viktigaste punkterna i omorganisationen?

Vi har till att bérja med satt upp tydliga mél for vad vi ska astadkomma. Sedan har vi infort en rad olika
stodsystem, till exempel modernt datastdd, vi har infort systematiska arbetsrutiner, struktur och ordning och
reda for att alla ska veta hur vi ska agera sa att alla gor lika.

Vad riknar vi med att uppnia med omorganisationen?

Vi vill uppné véra mal — att bli ett kundorienterat, modernt och effektivt féretag som tar hand om vara
hyresgéster och fastigheter pa ett professionellt sitt och diar medarbetarna kdnner stor stolthet och gladje
over att arbeta hos oss.

Over tiden ska vara hyresgister uppleva en forbéttring i servicen, vi vill agera snabbare och proffsigare.
Med en effektiv organisation forbéttras &ven ekonomin, vilket pa sikt alltid gynnar hyresgésterna, antingen
via hyresavin eller via standardforbattringar.

Nir ska den vara genomford fullt ut?

En organisation far aldrig stanna upp for utvecklingen i samhéllet runt omkring oss pagar standigt. Man
maste alltid vara beredd att anpassa sig efter tidens krav och man far inte stelna i en ny form. Nér man gor
en sd hér stor och genomgripande forandring tar det tid att hitta formerna och vi far vara beredda pa att
forandra allt eftersom vi upptiacker nya mojligheter.

Vad héinder med personalen, blir det uppsiigningar?

Nej, antalet anstdllda kommer att vara ofordndrat eller 6ka. For att klara vért ansvar fullt ut nar det géller
krav fran myndigheter, hyresgéster, personal och dgaren, méste vi troligtvis utdka var organisation och
anstélla fler.

Jag hoppas att detta brev gett dig svar pa varfor vi omorganiserar. Om du har fler fragor eller synpunkter sa
ar du vilkommen att diskutera dem med mig. Lat oss gérna veta nér vi gor nagot bra, eller mindre bra. Det
hjélper oss att utvecklas. Tack for ditt tdlamod!

Med vinliga hélsningar
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