Strangnéds 2010-09-24

STRANGNAS
BOSTADS AB

Ny organisation i Stringnéis Bostads AB den 1 oktober 2010

Vi arbetar stindigt for att forbéttra oss, vi har ambitionen att infria och om méjligt dven dvertriffa véra
kunders berittigade forvintningar, pé ett affdrsorienterat, professionellt och effektivt sitt. For att fullt
ut kunna genomfora detta forbéttringsarbete genomfor vi en omorganisation av var verksamhet.

Vi tycker inte att man som hyresgist skall behdva ta sig frén Mariefred eller Aker till Stringnis for att
hantera forvaltnings- och hyresfragor. Dérfor inréttar vi inom kort ett kundkontor i Mariefred och ett i
Stréngnés med uppgiften att bistd med all slags hyresgéstkontakt och service inom niromréadet.

Alla typer av kundrelaterade fragor flyttas till kundkontoren for bésta helhetsservice.

For Strangnds- och Stallarholmsborna kommer kundkontoret (Nord) &ven fortsittningsvis finnas i
centralt placerat i Stréngnds. Kundkontoret for Aker samt Mariefred (Syd) kommer att finnas i
Mariefred.

Fr om 1 oktober och fram tills att de nya lokalerna for kundkontoren &r fardigstdllda kommer Era
kundkontor att finnas i nuvarande kontor i kommunhuset i Stréngnés. Information om nér de nya
kundkontoren &r klara kommer att skickas ut sa snart detta ar ként.

Vi kommer att ha kvar fastighetsarbetare pd bostadsomraddena men de kommer att arbetsledas frén en
central driftenhet. Vi kommer med stor flexibilitet att tillsétta ytterligare resurser pa respektive omréde
nér behov uppstar frdn den nya centrala driftenheten.

Oppettider kundkontoren: Mindag - torsdag 07.30 — 16.00 (Bokade besok kan
Fredag 07.30 — 14.00 goras ovriga tider)
Lunchstéiingt 12.00 - 13.00

Telefontider felanmélan: Maéndag - torsdag 07.00 — 16.00 0152-290 90
Fredag 07.00 — 14.00 0152-290 90
Lunchstiingt 12.00 - 13.00 0152-290 90

Akuta felanmilningar: Alla dvriga tider (Securitas) 0152-290 90

Telefon dvriga drenden: 0152-290 91

Med vinlig hélsning

Strangnéds Bostads AB

Lars Keyser
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